SGB Bank Spétdzielczy w Wierzbinku

Informacja dla klientéw dotyczaca sktadania
reklamacji/skarg/wnioskéw

W przypadku posiadania zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez Bank Spotdzielczy
w Wierzbinku w zakresie wykonywania czynno$ci bankowych w rozumieniu ustawy prawo bankowe
z dnia 29 sierpnia 1997 r., klient ma prawo zlozy¢ reklamacje. Szczegotowe wytyczne dotyczace
sktadania reklamacji, skarg i wnioskow jak réwniez obowigzujgce formularze, zostalty zamieszczone

ponizej.

Bank Spoétdzielczy w Wierzbinku, w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, informuje, iz podmiotem uprawnionym,
wlasciwym do pozasadowego rozpatrywania sporow powstatych pomigdzy Bankiem a konsumentami
lub osobami fizycznymi prowadzacymi dzialalno§¢ gospodarcza, wspdlnikami spotek cywilnych oraz
rolnikami jest Rzecznik Finansowy. Szczegolowe informacje o zasadach rozwigzywania sporéw mozna
uzyska¢ w Biurze Rzecznika Finansowego, pod adresem: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa

oraz na jego stronie internetowej https://rf.gov.pl/

Bank Spoétdzielczy w Wierzbinku w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 .
0 pozasgdowym rozpatrywaniu sporow konsumenckich, informuje, iz podmiotem uprawnionym
wlasciwym do rozwigzywania sporéw powstatych pomiedzy Bankiem a konsumentami lub osobami
fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg, wspdlnikami spotek cywilnych oraz rolnikami jest
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, na zasadach okre$lonych w Regulaminie Sadu
polubownego. Szczegélowe informacje o zasadach rozwigzywania sporow mozna uzyska¢ pod
adresem: ul.  Pickna 20, 00-549  Warszawa oraz na  stronie  internetowej

http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad Polubowny/

Bank Spoétdzielczy w Wierzbinku w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 .
0 pozasagdowym rozpatrywaniu sporow konsumenckich, informuje iz podmiotem uprawnionym
wlasciwym do rozwigzywania sporow powstatych pomiedzy Bankiem a konsumentami jest Bankowy
Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankoéw Polskich. Szczegétowe informacje o zasadach
rozwigzywania sporé6w mozna uzyskaé¢ pod adresem: ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa oraz na

stronie internetowej https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dziatalnosc/



